
 

PODACI O PROJEKTU / 
PROGRAMU RADA 

  

Naziv projekta:  
(maksimalno 200 znakova s 

razmacima) E-Senior   

Sažeti opis projekta / programa 
rada:  

(maksimalno 2000 znakova s 

razmacima) 

Svrha je projekta starijim osobama u njihovom domu, na daljinu, pružiti podršku u korištenju javnih e-servisa 
pomoću platforme „TeamViewer“. 
Starije osobe, naši članovi, raniji polaznici ICT tečajeva, svakodnevno imaju poteškoća u uporabi računala a 
posebice servisa javnih e-usluga. Naši volonteri ne mogu zadovoljiti potrebe starijih osoba (telefonskom 
podrškom od 2 sata tjedno). 
Program podrške (oko 40 aplikacija u sustavima): 
- eGrađanin;  
- eZdravstvo;  
- ePavosuđe;  
- uvid u Registre. 
Korištenje platforme omogućuje starijim osobama podršku u vlastitom domu što ima višestruke prednosti za 

starije ljude (smanjenje troškova, stresa i dru).   

Na koji način ste ustvrdili 
postojanje problema: 

Prema popisu stanovništva iz 2011. na području Velike Gorice živi  7.478 osoba u dobi 6-69 godina od 
čega je informatički nepismeno 5.959 osoba. Našim aktivnostima educirali smo 867 starijih osoba, kojima je 
sada potrebna dodatna podrška u vlastitom domu u korištenju računala. Zbog siromaštva i bolesti veći dio 
informatički  nepismenih starijih nije u mogućnosti dolaziti na tečajeve. Našim anketiranjem ustanovili smo 
da samo oko 1% starijih koji se koriste računalom, koriste e-servise koje javna uprava nudi, pa su stoga 
ograničeni za samostalno življenje i veliki je pritisak za smještaj u javne ustanove skrbi.  

    

 brojač upisanih znakova 0  

Navedite ciljeve koji se postižu 
provođenjem  

1. Prevencija  institucionalizacije starijih osoba  korištenjem javnih e-servisa i 
2. Poboljšanje kvalitete života osoba starije životne dobi (smanjenje putovanja i troškova);  

http://donacije.hep.hr/#odgovor
http://donacije.hep.hr/#odgovor


predloženog projekta /  
 3. Poticanje neovisnog življenja  

Opišite rezultate koje očekujete 
po) 

Osposobljeno najmanje 40 starijih osoba u vlastitom domu. za korištenje najmanje 10 aplikacija e-servisa 
javne uprave i time: povećalo kvalitetu života, steklo preduvjete za duži i neovisni život u vlastitom domu te 
smanjilo troškove (putovanja i dru). 

  

   

Aktivnosti provedbe projekta / 
programa rada  

- popis aktivnosti, nositelji, 
trajanje:  

(maksimalno 2000 znakova s 
razmacima) 

1. SMS, e-mail i telefonska obavijest na 800 adresa naših dosadašnjih korisnika Nositelj:  xx, tajnica udruge 
– ugovor ). Vrijeme provedbe: M1 (prvi mjesec); 
2. Kupnja licence i preuzimanje platforme „TeamViewer“. Nositelj: Ivan Svetopetrić.one line 

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/ . Vrijeme provedbe: M1-M2. 
3. Izbor i ugovaranje instruktora digitalne podrške (studenski ugovor). Ivan Svetopetrić kod Veleučilišta Velika 
Gorica (https://www.vvg.hr/?s=student+servis). Vrijeme provedbe: M1-M2. 
 

4. Telefonski naputci o korištenju servisa. Nositelj: Instruktor digitalnog uključivanja i podrška na daljinu u 
dogovorenom vremenu. Vrijeme provedbe: M3-M8; 
5. Vidljivost. Nositelj: xx 
 1. Radio 
    - City radio: najmanje 10 obavijesti u vijestima i kronici 
 2. Internet 
 - Portali: www.vgdanas.hr, www.forum50.hr, www.cityportal.hr, www.velikagorica.com, 
 - Društvene mreže: 
 http://www.facebook.com/forum.pedesetplus?ref=mf i portala iz prethodne stavke  

  

Korisnici projekta / programa 
rada – broj i struktura:  

(maksimalno 2000 znakova s 
razmacima) Najmanje 40 0soba starijih od 60 godina  

 brojač upisanih znakova 0  

https://www.vvg.hr/?s=student+servis
http://www.facebook.com/forum.pedesetplus?ref=mf
http://donacije.hep.hr/#odgovor


Praćenje provedbe i 
vrednovanje uspješnosti 

provedbe: 

1. Broj SMS, e-mail i telefonskih poziva potencijalnim korisnicima; 
2. Broj korisnika sa podacima o vrsti i vremenu podrške; 
3. Vremenski period  podrške (ispis sa platforme); 

4. Broj objava po vrsti medija.    

Poštovani, Zaprimili smo vašu prijavu pod brojem 24  
Potvrda primitka stići će na e-mail kontakt osobe. Zahvaljujemo se na interesu.  
Donacije 2019. 

  

http://donacije.hep.hr/#odgovor

